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Dando cumplimiento a lo establecido en los Estatutos que rigen la administracion del
Acueducto, convocamos a la Asamblea General Ordinaria de suscriptores con el fin de
rendir el informe de gestion Administrativo y Operativo de este ultimo afio. Doy la
bienvenida a los asistentes y agradezco la atencion que manifestaron todos los
Suscriptores y Usuarios por la asistencia, para llevar a cabo la celebracion de la
Asamblea.

Como presidente de la Junta Administradora brindo un informe general de las
actividades realizadas en el Acueducto en este ultimo periodo.

1. ACTIVIDADES OPERATIVAS

Se ha efectuado el mantenimiento rutinario a todas las redes de Aduccion,
conduccion, distribucién y domiciliarias, cabe resaltar que, en ocasiones por la
situacion climatica, se ha taponado reiteradamente la bocatoma, ocasionando
suspension en el suministro de agua, pero son actos de la naturaleza que hemos
tratado de sortear los mas inmediato posible, sin exponer ni arriesgar la salud y
seguridad de los operarios.

Obras de reparacion y mantenimiento en la bocatoma y linea de aduccién
entre bocatomay planta Salento

Se llevo a cabo la instalacién de dos valvulas en el sector paso nivel que conecta
la bocatoma con la planta en salento, esto con el fin de poder solucionar los dafios
de una maneras mas rapida.Tambien se han arreglado los diferentes dafios que se
han presentado
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Obras de reparacion y mantenimiento en la linea de conduccion de la
planta de Salento al balcon del Quindio

Se llevo a cabo la obra de impermeabilizacion, mantenimiento y pintura de los
tanques del Balcon del Quindio y Playas verdes que tuvo un valor de $14.582.000,
también se arregla un dafio a la salida de la planta donde se reemplazé la tuberia
por tuberia de acero al carbon

Obras de reparacion y mantenimiento en la red de distribuciéon del
balcon del Quindio a los diferentes ramales del acueducto

Se llevo a cabo la sectorizacion e instalacion de macro medidor para el ramal
Abedules con el fin de identificar fugas, al igual que a los micromedidores de
algunos predios que han presentado falla en la medicion, se ha efectuado la
reposicion de los micros y se cambio la tuberia en un tramo de 190 mts.
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2. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
A) ASUNTOS LEGALES

Se viene cumpliendo con lo requerido por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios en lo que pertinente a reporte de dafios y horas de
suspension del servicio. Cargue de informacién anual de la facturacién del servicio
de acueducto, Balances, estados financieros etc.

Liquidacién y pago por concepto de Renovacion Anual de Matricula Mercantil del
Acueducto en la Camara de Comercio de Armenia.

Cumplimiento de todos los reportes a la DIAN, exigidos como Entidad Sin Animo
de Lucro y Presentacion de la DECLARACION DE RENTA ANUAL, y las
declaraciones mensuales segun el concepto.

Se cuenta con asesor juridico en la oficina, que no representa un costo mensual,
pero respalda todas las acciones de la ley de la entidad y brinda un
acompafiamiento constante en los asuntos de guejas y reclamos de los usuarios,
como también en todos los relacionados con el personal de la empresa, el modo
de pago es por asunto requerido y resuelto.

B) SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se viene implementando el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
dando cumplimiento a la normatividad laboral, también se ha dotado a todo el
personal de la empresa con las herramientas e implementos solicitados por el
sistema y necesarios para el buen desarrollo de las actividades de las empresas.

C) MINISTERIO DE VIVIENDA Y SUPER INTENDENCIA.

El Acueducto San Antonio Los Pinos gestiono el subsidio rural que daba a los
usuarios del estrato 1 y 2, $12.000 para el pago de la factura, este subsidio se
entrego hasta el mes de noviembre de 2021.

Por medio de comunicacién del ministerio se avala que el acueducto cumplié con
la entrega de estos subsidios

De acuerdo a las evidencias allegadas 10 facturas, 5 para el periodo de enero y 5 para el periodo de
febrero de 2021 y las explicaciones del prestador, se observa que la empresa cumplio lo establecido
en el articulo 9 de la Resolucion 0363 de 2020, respecto a la aplicacion de los subsidios rurales.

En los anteriores términos, damos respuesta a su comunicacion.

Atentamente,

Jalar

LAURA SERRATO RUIZ
Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado (E)
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Prayectd: Jenny A. Buitrago Medina - Profesional Especializado Grupa Pequefios Prestadores — DTGAA
Revisd y Aprobé: Laura Serrato Ruiz - Directora Técnica de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado (E)

Expediente: 2021420351601166E

Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
waw.SUDerservicios.qov.co - sspd@superservicios.aov.co



San
Antonio

LosPIN(E S

ACUEDUCTO

ACUEDUCTO RURAL SAN ANTONIO LOS PINOS
3) SECCIONAL DE SALUD.

Se reemplazaron las cajas de muestreo debido a que las que tenia el acueducto
estaban obsoletas y se instalaron las cajas solicitadas por el ente, se actualizaron los
puntos de muestreo en coordinacion con la seccional, también se siguen tomando las
muestras de agua, por parte de la Seccional de Salud, y por parte del acueducto San
Antonio, con el Laboratorio del Municipio de Barcelona para el analisis fisico quimico y
los pardmetros de salubridad. Con el fin de garantizar la calidad de agua suministrada

a todos los Usuarios Suscriptores.
' [ 3

4) CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO CRQ

Se ha cumplido con lo establecido en la Resolucién N° de la Concesién de agua,
en lo referente al reporte mensual de agua captada. De igual manera se ha llevado
el control de agua almacenada y agua facturada.

Desde el mes de enero se instalé la compuerta de regulacion con el vertedero de
placa fina, con este sistema se han venido haciendo los reportes de agua captada
ante la CRQ.

Se ha venido ejecutando el Programa DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL
AGUA, se llevo acabo una jornada de reforestacion los dias 11y 12 de junio del
2021 en la vereda la playa finca el cairo del municipio de salento, Quindio. Para
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dar cumplimiento al Articulo segundo, numeral 9 de la Resolucién numero 2317 del
nueve de diciembre de 2014

Se realiza una jornada de capacitacion en el salén social de la vereda los pinos con
respecto al uso eficiente y ahorro del agua y manejo de solidos con el fin de que la
poblacién se pueda preparar ante posibles interrupciones del servicio; y se de manejo
a los residuos de las viviendas, se doto a la escuela los Pinos con el punto de manejo
de solidos.

EDUARDO ANGEL NIETO
REPRESENTANTE LEGAL



